[bookmark: _GoBack]Отчет о результатах опроса родителей (законных представителей) обучающихся МАОУ СОШ № 5 г. Сосновоборска о качестве оказываемых услуг по предоставлению общего и дополнительного образования
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показ-теля

	1. 
	Общее число респондентов
	150

	2. 
	Число респондентов, удовлетворенных качеством оказываемых услуг 
	127

	3. 
	Доля респондентов, удовлетворенных качеством оказываемых услуг
	84,6 %

	4. 
	Весовая оценка 
	1

	5. 
	Интерпретация оценки
	Соответствует 


Приложение 1 к отчету о результатах опроса родителей (законных представителей) обучающихся муниципальных образовательных учреждений о качестве оказываемых услуг по предоставлению общего и дополнительного образования:
	№ п\п
	Вопрос
	Да
	Нет 

	1.
	Считаете ли Вы, что школа обеспечивает безопасность Вашего ребенка?
	96
	54

	2.
	Считаете ли Вы, что температурный режим в школьном помещении оптимальный?
	142
	8

	3.
	Удобно ли составлено учебное расписание?
	122
	28

	4.
	Устраивает ли Вас питание Вашего ребенка в школе?
	111
	39

	5.
	Устраивают ли Вас школьные туалеты, их количество и состояние?
	71
	79

	6.
	Заботится ли школа о сохранении здоровья детей?
	129
	21

	7.
	Устраивают ли Вас созданные в школе условия для занятия физической культурой и спортом (оснащение спортивного зала, разнообразие спортивных секций) ?
	129
	21

	8.
	Устраивают ли Вас созданные в школе условия для занятий искусством и творчеством (оснащение кабинетов, наличие мастерских и студий) ?
	123
	27

	9.
	Устраивают ли Вас созданные в школе условия для занятий науками и интеллектуальной деятельностью (оснащение кабинетов и лабораторий, проведение олимпиад, интеллектуальных конкурсов) ?
	133
	17

	10.
	Удовлетворены ли Вы организацией внеурочной жизни ребенка в школе?
	115
	35

	11.
	Устраивает ли Вас набор кружков и секций, которые представляет школа?
	90
	60

	12.
	Довольны ли Вы тем, как относятся учителя школы к Вашему ребенку. Можно ли назвать это отношение внимательным и добрым?
	144
	6

	13.
	Довольны ли Вы тем, какие сложились у Вас с большинством учителей отношения? Можно ли назвать их отношениями сотрудничества?
	147
	3

	14.
	Всегда ли Вы можете обсудить вопросы относительно воспитания и образования своего ребенка с администрацией школы?
	128
	22

	15.
	Всегда ли Вы имеете возможность обратиться к школьным учителям, педагогу-психологу за квалифицированным советом?
	135
	15

	16.
	Верно ли, что учителя всегда стараются доступно и подробно рассказать про сильные стороны в учебе и в общении Вашего ребенка?
	139
	11

	17.
	Верно ли, что администрация и педагоги стремятся рассказать о планах, целях и подходах к построению образовательного процесса?
	138
	12

	18.
	Считаете ли Вы, что в школе даются прочные знания по всем предметам?
	117
	33

	19.
	Достаточно ли хорошо на Ваш взгляд преподают в школе предмет «математика»?
	144
	6

	20.
	Достаточно ли хорошо на Ваш взгляд преподают в школе предмет «русский язык»?
	144
	6

	21.
	Достаточно ли хорошо на Ваш взгляд преподают в школе предмет «иностранный язык»?
	115 
	35

	22.
	Можете ли Вы сказать, что обучение в школе организовано интересно (много разнообразных проектов, заданий, нет монотонности в преподавании) ?
	122
	28

	23.
	Удовлетворены ли Вы организацией досуга во время школьных каникул в учреждении?
	100
	50

	24.
	Эту школу для своего ребенка Вы выбрали сами?
	128
	22

	25.
	Созданы ли в школе необходимые условия для обучения Вашего ребенка?
	24 
	2

	26.
	Удовлетворены ли Вы организацией присмотра и ухода за ребенком в группе продленного дня?
	7

	0




